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Notă: În tot textul Hotărîrii cuvintele "Ministerul Transporturilor şi Comunicaţiilor" se substituie prin cuvintele "Ministerul Dezvoltării Informaţionale" conform Hot.Guv. nr.30 din 10.01.06, în vigoare 24.01.06

 

În scopul accelerării reformelor în perioada de tranziţie spre o piaţă liberă a telecomunicaţiilor, Guvernul Republicii Moldova 

HOTĂRĂŞTE: 

1. Se aprobă Politica naţională în domeniul telecomunicaţiilor. 

2. Ministerul Dezvoltării Informaţionale, de comun acord cu ministerele şi departamentele de resort, vor întreprinde măsurile de rigoare în vederea transpunerii în viaţă a Politicii naţionale în domeniul telecomunicaţiilor. 

 

	PRIM-MINISTRU

	AL REPUBLICII MOLDOVA
	Vasile TARLEV

	
Contrasemnată: 
	

	Viceprim-ministru, ministrul economiei
	Andrei Cucu

	Ministrul transporturilor şi comunicaţiilor
	Victor Ţopa

	Ministrul justiţiei
	Ion Morei

	
Chişinău, 13 septembrie 2001. 
	

	Nr.975. 
	


Aprobată

prin Hotărîrea Guvernului

Republicii Moldova

nr.975 din 13 septembrie 2001

 

POLITICA NAŢIONALĂ ÎN DOMENIUL TELECOMUNICAŢIILOR

 

NOŢIUNI GENERALE
Procesul general de restructurare a economiei naţionale prevede tranziţia ramurii telecomunicaţiilor la economia de piaţă. Prezentul document defineşte concepţiile politice şi direcţiile principale de dezvoltare a pieţei serviciilor de telecomunicaţii în Republica Moldova. El va servi drept bază pentru revizuirea cadrului legislativ şi a reglementărilor specifice, elaborarea şi implementarea strategiei de dezvoltare a telecomunicaţiilor, ca sector prioritar al economiei naţionale. 

Documentul include trei capitole de bază: 

1. Obiectivele politicii în domeniul telecomunicaţiilor. 

2. Sarcinile de bază în dezvoltarea telecomunicaţiilor. 

3. Priorităţile politicii naţionale în domeniul telecomunicaţiilor pe plan extern. 

 

1. OBIECTIVELE POLITICII ÎN DOMENIUL TELECOMUNICAŢIILOR
Ţinînd cont de priorităţile politicii Guvernului – în domeniul telecomunicaţiilor, precum şi de intenţia la etapa actuală, a viitoarei aderări la Uniunea Europeană, de obligaţiunile asumate faţă de Organizaţia Mondială a Comerţului (OMC), drept obiective care se impun în ramura telecomunicaţiilor pe parcursul reformelor sînt: 

- adoptarea şi dezvoltarea continuă a cadrului legislativ şi reglementărilor specifice, regulilor şi procedurilor integrale, armonizîndu-le cu cele ale Uniunii Europene (UE), Conferinţei Europene a Administraţiilor Poştale de Telecomunicaţii (CEPT) şi OMC; 

[Alin. modificat prin Hot. Guv. nr.1048 din 04.10.2001] 

  

- liberalizarea treptată a pieţei telecomunicaţiilor prin eliminarea monopolului în prestarea serviciilor de telecomunicaţii şi crearea unei pieţe libere de telecomunicaţii către finele anului 2003; 

- asigurarea unor condiţii egale tuturor participanţilor la piaţa liberă de telecomunicaţii, prin stabilirea structurilor de reglementare şi a regulilor de conduită, apte să asigure o competiţie eficientă şi o concurenţă loială; 

- crearea unei infrastructuri moderne a telecomunicaţiilor în Republica Moldova ca factor important al revitalizării economiei naţionale şi dinamizării activităţii intelectuale a societăţii; 

- integrarea telecomunicaţiilor Republicii Moldova în sistemul de telecomunicaţii european şi mondial cu respectarea specificului şi intereselor naţionale; 

- asigurarea populaţiei cu o gamă largă de servicii de telecomunicaţii înalt calitative la preţuri accesibile, avînd la bază principiile serviciului universal. 

 

2. SARCINILE DE BAZĂ ÎN DEZVOLTAREA TELECOMUNICAŢIILOR
2.1. Principii de bază

În scopul realizării integrale a obiectivelor esenţiale ale politicii în domeniul telecomunicaţiilor, se va actualiza periodic cadrul legislativ pentru a-l ajusta la condiţiile de liberalizare a pieţei. Drept principii de bază, potrivit cărora se gestionează şi reglementează telecomunicaţiile naţionale se stabilesc următoarele: 

- separarea instituţională a funcţiilor şi împuternicirilor organelor de administrare şi a celor de reglementare a domeniului telecomunicaţiilor, cu delimitarea lor şi impunerea transparenţei în activitatea acestora; 

- separarea instituţională a atribuţiilor, ce decurg din drepturile asupra proprietăţii de cele de reglementare a domeniului; 

- separarea instituţională a funcţiilor de reglementare de funcţiile de operare; 

- formarea unui cadru stabil de reglementări specifice pentru dirijarea telecomunicaţiilor în baza licenţelor, definirea principiilor generale pentru eliberarea licenţelor şi exercitarea controlului asupra îndeplinirii condiţiilor acestora, precum şi pentru modificarea, suspendarea şi retragerea lor; 

- armonizarea cadrului naţional de metrologie şi standardizare în domeniul telecomunicaţiilor cu reglementările specifice ale UIT şi CEPT; 

- eliminarea barierelor tehnice în vederea interoperativităţii reţelelor şi serviciilor, compatibilităţii echipamentelor; 

- certificarea şi marcarea obligatorie a echipamentelor terminale pentru conectarea la reţelele publice de telecomunicaţii; 

- certificarea serviciilor de telecomunicaţii şi implementarea sistemului de management al calităţii; 

- reglementarea armonizată a sistemului de management al calităţii la întreprinderile de telecomunicaţii în conformitate cu politica europeană a calităţii în această sferă; 

- protecţia datelor personale şi asigurarea confidenţialităţii; 

- crearea condiţiilor pentru atragerea investiţiilor; 

- sancţionarea penală şi administrativă a abaterilor de la lege, inclusiv stabilirea modului de aplicare a sancţiunilor; 

- menţinerea provizorie, pînă la 31 decembrie 2003, a dreptului exclusiv al Societăţii pe Acţiuni "Moldtelecom" de a presta servicii telefonie fixă internaţională şi interurbană, de terminaţie a traficului internaţional în reţeaua de telecomunicaţii publică comutată şi prin apel internaţional reversat (call back)*, cu excepţia telefoniei în baza protocolului Internet (telefonia IP)** cu apelul din Republica Moldova şi a serviciilor personale prin satelit (S-PCS); 

[Alin. în redacţia Hot.Guv. nr.1725 din 30.12.02, în vigoare 31.12.02] 

[Alin. modificat prin Hot. Guv. nr.1048 din 04.10.2001] 

____________________ 

* Apel reversat (apel de tip "call back") – procedura de identificare la distanţă a echipamentului terminal al unui sistem automatic informaţional, prin care sistemul-gazdă deconectează abonatul chemător şi apoi formează numărul acestui abonat, pentru restabilirea conexiunii în sens opus. 

** Telefonia IP este un serviciu care, utilizînd reţelele de transport date şi reţelele comutate fixe sau mobile, transmite vocea dar nu în timp real, ci cu o oarecare întîrziere, prestaţia avînd şi o calitate mai redusă. În alte aspecte, ea este similară telefoniei vocale clasice.

 
Dezvoltarea ramurii telecomunicaţiilor poate fi accelerată numai prin stabilirea unor reguli clare pentru concurenţii de pe aceeaşi piaţă. Cadrul juridic stabil constituie o premisă majoră pentru apariţia pe piaţa telecomunicaţiilor a unui număr mai mare de operatori, lărgirea gamei serviciilor prestate, stimularea afluxului de capital, implementarea noilor tehnologii, perfecţionarea cadrelor, apariţia noilor oportunităţi pentru modernizarea accelerată a telecomunicaţiilor autohtone şi pentru protecţia intereselor naţionale, inclusiv ale utilizatorului.

 

2.2. Definirea cadrului instituţional

În plan instituţional, reforma a fost deja demarată prin crearea ANRTI, în atribuţiile căreia intră reglementarea sectorului telecomunicaţiilor şi informaticii. Agenţia nu exercită nici unul din drepturile derivate din calitatea statutului de acţionar la societăţile pe acţiuni. Detaşarea funcţiilor de reglementare de cele de administrare este o tendinţă comună, realizată în multe ţări ale lumii. 

Reformele structurale şi instituţionale vor fi continuate în scopul eficientizării administrării şi funcţionării sectorului. 

[Pct.2.2 modificat prin Hot.Guv. nr.1725 din 30.12.02, în vigoare 31.12.02] 

 

2.3. Definirea reglementărilor specifice

Cadrul reglementărilor specifice are menirea de a completa şi implementa prevederile actelor juridice, prin crearea documentelor care ar cuprinde reguli şi proceduri specifice, destinate aplicării acestor acte în domeniul telecomunicaţiilor. 

1) Concurenţa 
Crearea condiţiilor de concurenţă pe piaţa telecomunicaţiilor constituie factorul de bază, care determină succesul operatorilor în prestarea unei game largi de servicii înalt calitative. Din aceste considerente se stabilesc condiţiile de reglementare a concurenţei, care prevăd introducerea graduală a competiţiei eficiente, cu extinderea acesteia asupra întregului sector prin: 

- respectarea principiilor comune ale CEPT vizînd regimul autorizaţiilor generale şi individuale, bazate pe categoriile drepturilor şi obligaţiilor echilibrate, în vederea promovării integrării în reţelele transeuropene şi implementării serviciilor comune europene; 

- sporirea numărului de operatori şi prestatori de servicii de telecomunicaţii şi diversificarea tipurilor de reţele de acces; 

- crearea condiţiilor favorabile pentru investitori la implementarea tehnologiilor şi serviciilor noi ca telefonia mobilă de generaţia a treia 3G, comunicaţii prin satelit, digitalizarea serviciilor de televiziune şi radiodifuziune; 

- gestionarea eficientă a resurselor naturale, în special, a spectrului de frecvenţe radio, a resurselor de numerotare şi accesului la facilităţi, în vederea asigurării unui tratament echitabil pentru toate categoriile de participanţi la piaţa telecomunicaţiilor, sub supravegherea autorităţilor naţionale competente. 

Cît priveşte numărul noilor intraţi pe piaţa telecomunicaţiilor după anul 2003, se vor menţine numai restricţiile motivate de utilizare a resurselor esenţiale limitate (spectrul de frecvenţe radio, resurse de numerotare), aliniindu-ne la legislaţia comunităţii europene. 

2) Serviciul universal 
Serviciul universal prezintă o noţiune dinamică, ce poate evolua. În prezent, serviciul universal se defineşte în directivele UE ca un set minim de servicii de o anumită calitate, care sînt accesibile pentru toate categoriile de beneficiari, independent de amplasarea lor geografică, la un preţ rezonabil. 

Introducerea serviciului universal în Republica Moldova este o sarcină actuală din mai multe considerente: 

- actualmente în ţară există localităţi netelefonizate (27); 

- densitatea telefonică în aria rurală constituie doar 7,3%; 

- numai 82% din populaţia Republicii Moldova dispune de posibilitatea de a recepţiona 3 programe de televiziune şi 2 de radiodifuziune; 

- dezvoltarea reţelelor rurale necesită investiţii enorme, iar perioada de recuperare a lor este mare; 

- existenţa unei pături semnificative a populaţiei cu venituri sub coşul minim de consum. 

Avînd în vedere acestea, implementarea serviciului universal se va realiza pe etape, urmînd nivelul de dezvoltare a telecomunicaţiilor, reieşind din resursele financiare disponibile şi capacitatea de cumpărare a populaţiei. Pentru fiecare etapă se va stabili setul minim de servicii, ordinea şi criteriile de desemnare a operatorilor serviciului universal, mecanismul şi sursele de formare a fondului serviciului universal şi indicii de calitate a serviciilor. 

Una din sarcinile importante în implementarea serviciului universal este dezvoltarea eficientă a reţelelor de telefonie fixă şi mobilă. Realizarea unui ritm de creştere anual, care ar permite atingerea densităţii telefonice fixe de 25% şi mobile de 15% pe termen scurt (către 31 decembrie 2005) şi 35 şi 30% respectiv pe termen mediu (către 31 decembrie 2010). 

Menţinerea şi dezvoltarea serviciului universal implică stabilirea următoarelor reglementări specifice: 

- obligaţia unor operatori de a furniza minimul serviciilor de telecomunicaţii de o anumită calitate la un preţ accesibil, potrivit condiţiilor naţionale specifice; 

- determinarea compensaţiilor financiare pentru operatorii ce furnizează serviciul universal, acordîndu-se importanţă primordială atingerii celei mai înalte productivităţi în prestarea serviciului universal; 

- stabilirea, după caz, a regulilor de calculare a costului net şi a mecanismului de partajare a acestui cost, între competitorii de pe piaţă, de către ANRTI; 

- stabilirea ariei obligatorii de prestare a serviciilor şi indicilor de dezvoltare a reţelei de telecomunicaţii; 

- dezvoltarea infrastructurii telecomunicaţiilor în zonele rurale defavorizate. 

3) Interconectarea reţelelor 

Stabilirea regulilor de interconectare între reţelele interne şi respectarea regulilor de interconectare cu operatorii externi, în conformitate cu reglementările utilizate de CEPT, UIT şi OMC se rezumă la: 

- satisfacerea de către operatori a cerinţelor de interconectare într-un mod nediscriminatoriu, în conformitate cu prevederile legislaţiei naţionale; 

- impunerea obligaţiunilor suplimentare pentru anumiţi operatori, în funcţie de dimensiunile lor, privind publicarea, în modul stabilit, a ofertei de interconectare şi declararea metodei de calculare a preţurilor de interconectare, bazate pe cost; 

- elaborarea directivelor privind negocierea contractelor comerciale de interconectare într-un mod obiectiv şi nediscriminatoriu; 

- posibilitatea tuturor părţilor de a apela la ANRTI în vederea soluţionării diferendelor; 

- competenţa ANRTI de a stabili principiile şi regulile de interconectare, în vederea protecţiei intereselor publice esenţiale, în conformitate cu principiile proporţionalităţii. 

4) Numerotarea, repartizarea şi atribuirea numerelor/codurilor 
Capacitatea de numerotare este o resursă naturală limitată, fapt care motivează gestiunea şi alocarea ei de către ANRTI. Principiile elaborării şi implementării, precum şi aprobarea Planului naţional de numerotare (PNN), rămînînd în competenţa administraţiei de ramură. 

Implementarea PNN strategic, asigurarea transparenţei, condiţiilor egale şi imparţialităţii în repartizarea numerelor/codurilor, accesul uniform al serviciilor de urgenţă prin numărul 112 se definesc ca cerinţe-cheie pentru transpunerea în viaţă a politicii de liberalizare a pieţei de telecomunicaţii. 

Ţinînd cont de tendinţa armonizării sistemului naţional cu spaţiul european de numerotare, se va implementa sistemul uniform naţional de deservire a apelului de urgenţă prin numărul 112. Ministerele, departamentele şi alte instituţii interesate vor organiza serviciile de urgenţă în conformitate cu standardele europene. 

5) Asigurarea calităţii serviciilor 
Asigurarea calităţii serviciilor la nivelul cerinţelor europene şi mondiale, ca element important în promovarea concurenţei, constituie un obiectiv de bază al politicii în domeniul telecomunicaţiilor. El se va realiza prin: 

- implementarea standardului ISO 9001 2000 de management al calităţii serviciilor de telecomunicaţii, ţinînd cont de condiţiile reale la întreprinderi; 

- certificarea echipamentelor şi serviciilor; 

- stabilirea unui mecanism eficient de soluţionare a reclamaţiilor şi petiţiilor, precum şi a altor pîrghii destinate protecţiei consumatorilor. 

6) Licenţe şi autorizaţii 
Regimul de licenţe şi autorizaţii va asigura mijloacele corespunzătoare de supraveghere a accesului pe piaţă, dezvoltării competiţiei şi monitorizarea cerinţelor impuse operatorilor. 

Alinierea cadrului naţional pentru licenţe generale şi individuale în domeniul telecomunicaţiilor la acel european se va baza pe următoarele elemente-cheie: 

- limitarea numărului de licenţe individuale se va aplica doar ca măsură necesară pentru utilizarea eficientă a spectrului de frecvenţe radio şi, numai în circumstanţe limitate şi o perioadă de timp determinată provizorie - a resurselor de numerotare; 

- prioritatea acordată licenţelor generale faţă de licenţele individuale. Regimul autorizaţiilor urmează a fi cît mai posibil simplificat. Unul dintre mijloacele atingerii scopului dat este clasificarea licenţelor la grupul licenţelor generale; 

- principiile şi procedura armonizării condiţiilor de autorizare 

- în mediul unei pieţe de telecomunicaţii deschise, operatorii trebuie să se conformeze atît cerinţelor esenţiale, predominant tehnice, cît şi obiectivelor de interes public. 

7) Convergenţa tehnologiilor de telecomunicaţii, media şi informaţionale 

Convergenţa tehnologiilor de telecomunicaţii, media şi informaţionale este o condiţie indispensabilă a accelerării procesului de liberalizare şi dezvoltare a concurenţei. 

Dezvoltarea reglementărilor relevante armonizate, în baza recomandărilor UIT, care ar stimula inovaţiile tehnologice constituie sarcina de bază în crearea cadrului reglementărilor specifice pentru convergentă. 

8) Gestionarea spectrului de frecvenţe 
Politica Republicii Moldova privind gestionarea spectrului de frecvenţe radio este orientată spre armonizarea cu Tabelul European Comun de Alocări a benzilor de frecvenţe şi are drept obiectiv facilitarea implementării serviciilor pan-europene de radiocomunicaţii, încadrarea în sistemul european de monitorizare. 

2.4. Definirea priorităţilor politicii tarifare

Subiectul politicii tarifare presupune determinarea structurii generale şi a nivelului tarifelor serviciilor de telecomunicaţii. Atingerea unui echilibru rezonabil între interesele parţilor de bază pe piaţă: operatori şi prestatori de servicii, pe de o parte, şi utilizatori, pe de altă parte, constituie obiectivul politicii tarifare, care se realizează prin reglementarea tarifelor, efectuată printr-un mecanism de control corespunzător, destinat prevenirii stabilirii şi abuzului monopolului pe piaţă, în vederea asigurării concurenţei loiale şi protecţiei utilizatorilor. Echilibrarea tarifelor se va efectua treptat, avînd drept scop asigurarea prognozei eficiente a efectelor în urma acestor acţiuni, şi va fi iniţiată pînă la privatizarea S.A."Moldtelecom". Din considerente sociale se va parcurge la diferenţierea tarifelor după categorii de abonaţi, volum de trafic telefonic şi tranşe orale. 

În sistemul de decontări şi ratelor de achitări internaţionale se va ţine cont de principiile stabilite de cel de al II Forum al UIT privind politica în domeniul telecomunicaţiilor şi anume: 

- transparenţa; 

- tarife orientate spre costuri; 

- valoarea competiţiei pe piaţă; 

- tranziţia graduală, neîmpovărătoare, în condiţiile liberei concurenţe; 

- reglementări minime etc. 

2.5. Privatizarea operatorilor de bază în telecomunicaţii

Privatizarea întreprinderilor de stat este unul dintre elementele semnificative în reformele structurale ale ramurii de telecomunicaţii, fapt ce va condiţiona pregătirea operatorilor de stat pentru concurenţă în condiţii egale cu alţi operatori de pe piaţa telecomunicaţiilor. Atingerea obiectivelor de dezvoltare a întreprinderilor de stat se va axa pe metode eficiente de privatizare adecvate situaţiei economice din ţară, pieţei de telecomunicaţii şi stării de lucruri reale la întreprinderile supuse privatizării. Privatizarea parţială sau totală a operatorului naţional al reţelei publice comutate de telecomunicaţii, S.A. "Moldtelecom" şi restructurarea operatorului naţional al mijloacelor de radiodifuziune şi televiziune, întreprinderii de Stat "Radiocomunicaţii" au devenit sarcini prioritare în restructurarea ramurii. 

Ţinînd cont de faptul, că privatizarea în condiţiile liberalizării pieţei de telecomunicaţii poate conduce la efecte temporar negative sub aspect social, se vor evita la maximum efectele nefavorabile, în vederea atingerii unui preţ acceptabil pentru societate. 

2.6. Liberalizarea pieţei de telecomunicaţii

În scopul reducerii efectelor negative rezultate din liberalizare, se va efectua planificarea şi implementarea prudentă şi minuţioasă a procesului de liberalizare. Conformîndu-ne prevederilor stipulate în documentele OMC, Cărţile Verzi şi Directivele respective ale UE, CEPT privind liberalizarea şi introducerea competiţiei pe piaţa internă, se prevede funcţionarea, în paralel, pentru o perioadă limitată de timp, atît a pieţei liberalizate, cît şi a celei rezervate. Astfel, piaţa rezervată prevede: 

1) prestarea serviciilor de telefonie internaţională şi interurbană, inclusiv de telefonie în baza protocolului Internet (telefonia IP), prin toate tipurile de reţele de telecomunicaţii, cu excepţia serviciilor de comunicaţii personale prin satelit S-PCS; 

[Alin. modificat prin Hot. Guv. nr.1048 din 04.10.2001] 

  

2) circuite închiriate internaţionale şi interurbane. 

Licenţele pentru telefonia locală se vor elibera pentru toate zonele, cu excepţia municipiului Chişinău şi centrelor de judeţ. 

Alte reţele şi servicii sînt deja liberalizate. 

Către 31 decembrie 2003 piaţa de telecomunicaţii va fi complet liberalizată. 

 

3. PRIORITĂŢILE POLITICII NAŢIONALE ÎN DOMENIUL
TELECOMUNICAŢIILOR PE PLAN EXTERN
Piaţa serviciilor de telecomunicaţii se extinde de la cadrul naţional spre pieţe de telecomunicaţii regionale, cum ar fi CEPT, şi globale, cum este OMC, fapt ce determină priorităţile politicii naţionale a telecomunicaţiilor pe plan extern. 

Cooperarea strînsă a administraţiei din domeniu cu structurile CEPT şi aplicarea coerentă, în condiţiile ţării noastre şi în lumina prevederilor Acordului de Parteneriat şi Cooperare cu UE, a directivelor, deciziilor, rezoluţiilor şi recomandărilor organismelor europene în domeniul telecomunicaţiilor constituie singura cale, ce permite accelerarea formării cadrului legislativ pertinent pieţei libere a telecomunicaţiilor şi viitoarea integrare a reţelelor naţionale de telecomunicaţii în Reţeaua Unică de Telecomunicaţii Europene. În termen scurt se va stimula participarea experţilor din Republica Moldova în activitatea organelor de lucru ale Uniunii Internaţionale de Telecomunicaţii, organizarea evenimentelor internaţionale din telecomunicaţii în Republica Moldova, iar în termen mediu, – promovarea participării Republicii Moldova în organele de conducere a UIT. 

Colaborarea strînsă între organele ramurale de standardizare şi Institutul European de Standardizare în Telecomunicaţii (ETSI), aderarea ASPC şi, posibil, a unor operatori la ETSI ar facilita implementarea rapidă a standardelor ETSI şi ar face posibilă certificarea, în modul stabilit, a echipamentelor, reţelelor şi serviciilor de telecomunicaţii. 

Colaborarea cu ţările vecine, România şi Ucraina subiectul de bază al politicii ţării noastre include difuzarea programelor de televiziune şi radiodifuziune, cooperarea în aplicarea fibrei optice internaţionale, gestionarea traficului de tranzit, echilibrarea tarifelor pentru telecomunicaţiile internaţionale, perfectarea mecanismului de plăţi reciproce, coordonarea spectrului de frecvenţe, asigurarea roamingului internaţional, în limitele teritoriului ţării noastre, pentru comunicaţiile mobile şi serviciile globale, standardizare. 

Accentuînd importanţa telecomunicaţiilor în ţările din bazinul Mării Negre, Guvernul îşi exprimă voinţa de a contribui şi în continuare la dezvoltarea lor, aplicînd documentele aprobate în cadrul Colaborării Economice în bazinul Mării Negre (CEMN), CEPT şi UIT, în vederea creării unui sistem eficient regional de telecomunicaţii, care ar îmbina programele naţionale de telecomunicaţii cu cele regionale. 

Colaborarea MDI, ANRTI şi a operatorilor reţelelor de telecomunicaţii cu organismele similare din ţările Comunităţii Statelor Independente (CSI) în cadrul CRC rămîne a fi şi pe viitor una din direcţiile prioritare ale politicii externe în domeniul telecomunicaţiilor. Soluţionarea chestiunilor privind achitările reciproce, standardizarea, alocarea resurselor spectrului de frecvenţe radio, asigurarea roamingului internaţional, crearea asociaţiilor operatorilor în telecomunicaţii, sînt sarcinile de bază ale cooperării în cadrul CRC. 

Documentele Uniunii Internaţionale a Telecomunicaţiilor (UIT) vor fi şi pe viitor ghidurile principale în definirea politicii naţionale în domeniul telecomunicaţiilor. Reformarea sistemului internaţional de plăţi şi decontări, ca urmare a realizării Acordului General privind Comerţul cu Servicii (General Agreement on Trade in Services (GATS) /OMC, ajustarea graduală a tarifelor pentru serviciile naţionale de telecomunicaţii la condiţiile pieţei OMC, gestionarea şi planificarea spectrului de frecvenţe radio constituie cele mai importante probleme, în soluţionarea cărora asistenţa UIT rămîne semnificativă. 

Politica liberalizării pieţei de telecomunicaţii va fi promovată cu respectarea condiţiilor OMC, reflectate în acordul cu această organizaţie, în special: formarea cadrului legislativ şi normativ al reglementărilor specifice, lichidarea barierelor tehnice în vederea deschiderii telecomunicaţiilor Republicii Moldova pentru competiţie pe piaţa mondială, pe de o parte, şi protecţia intereselor naţionale, pe de altă parte. 

 

CONCLUZII FINALE

Pentru restructurarea şi dezvoltarea continuă a ramurii urmează să se definitiveze strategia generală şi planurile strategice sectoriale de dezvoltare a domeniului telecomunicaţiilor, cadrul legislativ şi cel al reglementărilor specifice adecvate. Realizarea prevederilor acestei politici va conduce la stabilirea mecanismelor pieţei libere în domeniul telecomunicaţiilor care va oferi consumatorilor o varietate largă de servicii de calitate înaltă, la un preţ accesibil. După primul an de funcţionare a pieţei libere a telecomunicaţiilor, va fi absolut necesară revizuirea cadrului legal, în vederea perfecţionării mecanismului de liberalizare. 

 

ABREVIERI:

ASPC – Administraţia de Stat a Poştei şi Comunicaţiilor; 

ANRTI – Agenţia Naţională pentru Reglementare în Telecomunicaţii şi Informatică; 

MDI – Ministerul Dezvoltării Informaţionale; 

UIT – Uniunea Internaţională a Telecomunicaţiilor; 

CEPT – Conferinţa Europeană a Administraţiilor Poştale şi de Telecomunicaţii (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations); 

ETSI – Institutul European de Standarde în Telecomunicaţii (European Telecommunications Standardization Institute); 

UE – Uniunea Europeană; 

CRC – Comunitatea Regională în Comunicaţii; 

CSI – Comunitatea Statelor Independente; 

CEMN – Colaborare Economică în Bazinul Mării Negre 

OIS (ISO) – Organizaţia Internaţională de Standardizare (International Standardization Organization); 

OMC (WTO) – Organizaţia Mondială a Comerţului (World Trade Organization) 

GATS – Acordul General privind comerţul cu servicii (General Agrement on Trade in Services) 

Î.S. – Întreprindere de Stat; 

S.A. – Societate pe Acţiuni; 

S-PCS – Sistemul Personal de Comunicare prin Satelit (Satellite Personal Communications System); 

P.N.N. – Planul naţional de numerotare.


__________
Hotărîrile Guvernului
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 об утверждении Национальной политики в области электросвязи 

 

N 975  от  13.09.2001

 

Мониторул Офичиал ал Р.Молдова N 112-113/1022 от 18.09.2001

 

* * *

Примечание: По всему тексту Постановления слова "Министерство транспорта и связи" заменить словами "Министерство информационного развития" в соответс. с Пост.Прав. N 30 от 10.01.06, в силу 24.01.06

 

В целях ускорения реформ в процессе перехода к свободному рынку электросвязи Правительство Республики Молдова 

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить Национальную политику в области электросвязи. 

2. Министерство информационного развития, совместно с соответствующими министерствами и департаментами, предпримет должные меры с целью претворения в жизнь положений политики в области электросвязи. 

  

	ПРЕМЬЕР-МИНИСТР 

	РЕСПУБЛИКИ МОЛДОВА
	Василе ТАРЛЕВ 

	
Контрассигнуют: 
	

	зам. премьер-министра, 
	

	министр экономики
	Андрей Куку

	министр транспорта и связи
	Виктор Цопа

	министр юстиции
	Ион Морей

	
Кишинэу, 13 сентября 2001 г. 
	

	№ 975. 
	


Утверждена

Постановлением Правительства

Республики Молдова

№ 975 от 13 сентября 2001 г.

 

НАЦИОНАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ

 

ОБЩИЕ ПОНЯТИЯ

Общий процесс реструктуризации национальной экономики предусматривает переход отрасли электросвязи на рыночные отношения. Настоящий документ определяет политические концепции и главные направления развития рынка услуг электросвязи в Республике Молдова. Он послужит основой для пересмотра законодательных актов и специфических норм, разработки и внедрения стратегии развития электросвязи как приоритетного сектора национальной экономики. 

Документ состоит из трех основных глав: 

1. Цели политики в области электросвязи; 

2. Основные задачи в развитии электросвязи; 

3. Приоритеты национальной политики в области электросвязи в международном плане. 

 

1. ЦЕЛИ ПОЛИТИКИ В ОБЛАСТИ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ
Учитывая приоритеты политики Правительства в области электросвязи на данном этапе, а также намерения вступить в будущем в Европейский Союз, и обязанности перед Всемирной торговой организацией (ВТО), главными целями в данной области, которые необходимо достичь в процессе проведения реформ, являются: 

утверждение и дальнейшее развитие правовой базы специальных регламентов, правил и общих процедур, приведя их в соответствие с принятыми актами Европейского сообщества (ЕС), Европейской конференции администраций почтовой связи и электросвязи (ЕКПЭ) и Всемирной торговой организации (ВТО); 

постепенная либерализация рынка электросвязи путем устранения монополии в оказании услуг электросвязи и создания свободного рынка электросвязи к концу 2003 года; 

обеспечение равенства всех участников свободного рынка электросвязи через установление регламентирующих структур и правил поведения, способных обеспечить эффективное соревнование и лояльную конкуренцию; 

создание современной инфраструктуры электросвязи в Республике Молдова как главного фактора роста национальной экономики и оживления интеллектуальной деятельности общества; 

интегрирование электросвязи Республики Молдова в европейскую и мировую систему связи с соблюдением национальной специфики и интересов; 

обеспечение населения высококачественным, широким ассортиментом услуг электросвязи по доступным ценам с учетом принципов универсальной услуги. 

 

2. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ В РАЗВИТИИ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ

2.1. Основные принципы 

В целях полной реализации основных задач политики в области электросвязи законодательная база периодически будет актуализироваться для ее приведения в соответствие с условиями либерализации рынка. Основными принципами, согласно которым регламентируется национальная электросвязь, являются: 

институциональное разделение функций и полномочий органов управления и регулирования в области электросвязи с разграничением их обязанностей и обязательной транспарентностью их деятельности; 

институциональное разделение функций, исходящих из прав на имущество, от функций по регулированию в данной области; 

институциональное разделение функций по регулированию от функций по эксплуатации; 

создание стабильной базы специальных регламентов для эксплуатации электросвязи на основании лицензий, определение главных принципов выдачи лицензий и контроля за выполнением предусмотренных в них условий, а также внесение изменений в лицензии, приостановление их действия и аннулирования; 

гармонизация национальной системы метрологии и стандартизации со специальными регламентациями ЕС и ЕКПЭ; 

устранение технических барьеров для обеспечения межоперативного функционирования сетей и оказания услуг, совместимости оборудования; 

обязательные сертификация и маркировка оконечного оборудования для подключения к публичным сетям электросвязи; 

сертификация услуг электросвязи и внедрение системы менеджмента качества; 

согласованное регулирование системы менеджмента качества на предприятиях электросвязи в соответствии с европейской политикой в данной области; 

охрана личных данных и обеспечение конфиденциальности; 

создание условий для привлечения инвестиций; 

санкционирование уголовных и административных правонарушений, в том числе установление порядка применения санкций; 

сохраняется временно, до 31 декабря 2003 г., исключительное право акционерного общества "Moldtelecom" на предоставление услуг фиксированной междугородной и международной телефонной связи, на окончание международного трафика в сети электросвязи общего пользования и через международный обратный вызов (call back)*, за исключением телефонной связи на основе протокола Интернет (IP-телефония)** с вызовом из Республики Молдова и персональных услуг спутниковой связи (S-PCS) 

[Абзац в редакции Пост.Прав. N 1725 от 30.12.02, в силу 31.12.02] 

[Абзац изменен Пост. Прав. N 1048 от 04.10.2001] 

__________________

* Call back – процедура дистанционного опознания оконечного оборудования одной из информационных автоматических систем, через которую система-хозяин отключает вызывающего абонента, затем набирает номер этого абонента для восстановления связи в обратном направлении. 

** IP-телефония представляет собой услугу, которая, используя сети передачи данных и фиксированные или мобильные коммутированные телефонные сети, передает голос, но не в реальном времени, а с некоторым опозданием, являясь услугой более низкого качества. В остальных аспектах она схожа с классической голосовой телефонией. 

  

Развитие отрасли электросвязи может быть ускорено только путем установления четких правил между конкурентами одного и того же рынка. Стабильный правовой режим является основной предпосылкой для появления на рынке электросвязи большего количества операторов, расширения перечня предоставляемых услуг, привлечения капитала, внедрения новых технологий, роста профессионализма, появления новых возможностей для ускоренной модернизации национальной системы электросвязи, защиты национальных интересов, в том числе интересов пользователей. 

2.2. Институциональная база 

В институциональном плане реформа уже начата путем создания Национального агентства по регулированию в электросвязи и информатике (НАРЭИ). Агентство не пользуется ни одним правом, вытекающим из его статуса акционера в акционерных обществах. Разделение регламентирующих функций от функций управления – это общее стремление, реализованное во многих странах. 

Структурные и институциональные реформы будут продолжены с целью оптимизации управления и функционирования сектора. 

[Пкт.2.2 изменен Пост.Прав. N 1725 от 30.12.02, в силу 31.12.02] 

  

2.3. Специальные регламенты 

Специальные регламенты предназначены для дополнения и внедрения предписаний правовых актов путем разработки документов, предусматривающих специальные правила и процедуры их применения и регулирования в области электросвязи. 

1) Конкуренция 

Создание условий конкуренции на рынке электросвязи является основным фактором, определяющим успех операторов в оказании большого спектра высококачественных услуг. Исходя из этого, устанавливаются условия регламентации конкуренции, предусматривающие постепенное введение эффективной конкуренции с распространением ее на всю отрасль путем: 

соблюдения общих принципов ЕКПЭ по режиму общих разрешений и индивидуальных лицензий, основанных на категориях сбалансированных прав и обязанностей с целью содействия интеграции в трансевропейские сети и внедрения общеевропейских услуг; 

увеличения количества операторов и лиц, оказывающих услуги электросвязи, и расширения разнообразия видов доступных сетей; 

создания благоприятных условий инвесторов для внедрения новых технологий и услуг таких как мобильная телефония третьего поколения 3G, спутниковая коммуникация, цифровая связь, нумерализация услуг телевидения и радиовещания; 

эффективного управления основными ресурсами, в частности спектром радиочастот, ресурсами нумерации и доступом к взаимоподключениям, в целях обеспечения равных условий для всех категорий участников рынка электросвязи под контролем компетентных национальных органов. 

Что касается количества новых вхожденных на рынок электросвязи после 2003 года, будут сохранены только ограничения, связанные с использованием основных ограниченных ресурсов (радиочастотный спектр, ресурсы нумерации), равняясь на законодательную базу европейского сообщества. 

2) Универсальная услуга 

Универсальная услуга является динамичной категорией, которая способна развиваться. В настоящее время универсальная услуга рассматривается как минимальный пакет услуг определенного качества, доступных всем категориям потребителей, оказываемых по разумной цене, независимо от их географического расположения. 

Внедрение универсальной услуги в Республике Молдова актуально по многим причинам: 

в настоящее время в стране еще существуют нетелефонизированные местности (27); 

в сельской местности телефонная плотность составляет лишь 7,3%; 

лишь 82% населения Республики Молдова имеет возможность пользоваться 3 программами телевидения и 2 – радиовещания; 

развитие сельских сетей требует огромных вложений, а период их возмещения – длительный; 

существование большого количества населения с доходами, не достигающими уровня минимальной потребительской корзины. 

Исходя из вышеизложенного, внедрение универсальной услуги будет происходить поэтапно, учитывая уровень развития электросвязи, наличие свободных финансовых ресурсов и покупательскую способность населения. Для каждого этапа будут установлены минимальный пакет услуг, способ и критерии отбора операторов универсального сервиса, механизм и источники формирования универсального сервиса и качественные показатели услуг. 

Одной из важнейших задач в процессе внедрения универсального сервиса является эффективное развитие фиксированной и мобильной телефонии. Достижение роста годового темпа позволит достигнуть 25% фиксированной телефонии и 15% мобильной на короткий срок (к 31 декабря 2005 г.) и соответственно 35% и 30% на средний срок (к 31 декабря 2010 г.). 

Сохранение и развитие универсального сервиса предусматривает следующие специальные регламентации: 

обязанность некоторых операторов предоставлять минимум услуг электросвязи определенного качества по доступной цене согласно специфическим национальным условиям; 

определение финансовых компенсаций для операторов, предоставляющих универсальную услугу, придавая первостепенное значение достижению самого высокого уровня производительности в предоставлении универсальной услуги; 

установление, в случае необходимости, правил расчета себестоимости и механизма распределения этой стоимости между конкурентами НАРЭИ; 

установление обязательной зоны предоставления услуг и показателей развития сети электросвязи; 

развитие инфраструктуры электросвязи в бедных сельских местностях. 

3) Взаимоподключение сетей 

Установление правил взаимоподключения внутренних сетей и соблюдение правил взаимоподключения с внешними операторами в соответствии с регламентациями, установленными Международным союзом электросвязи (МСЭ), ЕКПЭ и ВТО, предусматривают: 

удовлетворение операторами нужд взаимоподключения с соблюдением недискриминирующего фактора и национального законодательства; 

предоставление некоторым операторам дополнительных обязанностей, учитывая их параметры, в отношении публикации, в установленном порядке, спроса на взаимоподключение и методов расчета цен на взаимоподключение на основе стоимости; 

разработка директив в области коммерческих договоров на взаимоподключение в условиях равенства и недискриминации; 

предоставление возможности всем участникам прибегать к услугам НАРЭИ и обращаться в судебные инстанции для разрешения возникших разногласий; 

предоставление НАРЭИ права устанавливать принципы и правила взаимоподключения, в случае возникновения необходимости защиты публичных главных интересов, в соответствии с принципами пропорциональности. 

4) Нумерация, выдача и присвоение номеров/кодов 

Емкость нумерации является ограниченным ресурсом, это мотивирует тот факт, что его администрирование и выдача переданы НАРЭИ, принципы разработки и внедрения, а также утверждения Национального плана нумерации (в дальнейшем – НПН) остаются в компетенции отраслевой администрации. 

Внедрение НПН, который преимущественно является стратегическим планом, обеспечение транспарентности, равных условий и непредвзятости в выдаче номеров/кодов являются ключевыми условиями для претворения в жизнь политики либерализации рынка электросвязи. 

Учитывая стремление гармонизации национальной системы с европейским пространством нумерации, будет внедрена равномерная национальная система обслуживания срочного вызова через номер 112. Заинтересованные министерства, департаменты и учреждения реорганизуют срочные службы в соответствии с европейскими стандартами. 

5) Качество услуг 

Обеспечение качества услуг на уровне европейских и мировых требований, как важный элемент в установлении конкуренции, является одной из основных задач политики в области электросвязи, которая будет осуществлена путем: 

внедрения стандарта ISO 9001 2000 менеджмента качества услуг электросвязи, учитывая реальные условия предприятий; 

сертификация оборудования и услуг; 

установление эффективного механизма разрешения споров, а также других рычагов защиты потребителя. 

6) Лицензии и разрешения 

Режим лицензий и разрешений обеспечит соответствующие средства контроля за доступом на рынок и мониторинг соблюдения требований к операторам. 

Равнение национальной базы для общих и индивидуальных лицензий в области электросвязи на европейский уровень основывается на следующих ключевых элементах: 

ограничение количества индивидуальных лицензий будет применяться лишь как способ необходимости для эффективного использования спектра радиочастот и только в ограниченных условиях и в определенный период времени – ресурсов нумерации; 

приоритет общих разрешений перед индивидуальными разрешениями. Режим выдачи разрешений должен быть простым и доступным. Один из способов достижения данной цели – это классификация лицензий к группе общих лицензий; 

принципы и процедура гармонизации условий выдачи лицензий; 

подчинение в условиях открытого рынка электросвязи операторов единым требованиям, в основном техническим, а также учет социального значения общественно важных услуг. 

7) Конвергенция технологий электросвязи, мультимедиа и информационных 

Конвергенция технологий электросвязи, мультимедиа и информационных – это неотъемлемое условие акселерации процесса либерализации и развития конкуренции. 

Развитие гармонизированных регламентаций, на основе рекомендаций МСЭ, которое стимулировало бы технологические новшества, составляет основную задачу в создании базы специфических регламентаций для конвергенции. 

8) Управление спектром радиочастот 

Национальная стратегия в области управления радиочастотным спектром направлена на его гармонизацию с Общеевропейской таблицей присвоения полос частот и имеет целью упрощение внедрения общеевропейских услуг радиосвязи, внедрение в европейскую систему мониторинга. 

2.4. Приоритеты тарифной политики 

Основной задачей тарифной политики является определение общей структуры и уровня тарифов на услуги электросвязи. Целью тарифной политики является достижение разумного равновесия между интересами участников рынка: операторов и поставщиков услуг, с одной стороны, и пользователей – с другой, которая будет реализована путем регулирования тарифов с применением соответствующего механизма контроля, предназначенного для предупреждения установления на внутреннем рынке монополии и злоупотреблений, обеспечения лояльной конкуренции и защиты потребителей. Тарифы будут сбалансированы постепенно, и этот процесс будет начат до приватизации АО "Мoldtelecom". Исходя из социальных мотивов будет осуществлена дифференциация тарифов по категориям абонентов, объему трафика телефонии и голосовых частей. 

В системе международных плат и расчетов необходимо учитывать принципы, установленные Вторым форумом МСЭ в отношении политики в области электросвязи, а именно: 

транспарентность; 

тарифы, ориентированные на стоимость; 

значение конкуренции на рынке; 

постепенный, необременительный переход к свободной конкуренции; 

минимальное регулирование. 

2.5. Приватизация основных операторов в электросвязи 

Приватизация государственных предприятий является одним существенным элементом структурной реформы в области электросвязи, что подготовит государственных операторов к конкуренции в равных условиях с другими операторами на рынке электросвязи. Реализация задач развития государственных предприятий будет основываться на эффективных методах приватизации, адекватных экономической ситуации страны, рынку электросвязи и реальному положению предприятий, подверженных приватизации. Одной из приоритетных задач в реструктуризации отрасли является частичная или полная приватизация национального оператора коммутированных сетей электросвязи общего пользования, акционерного общества "Мoldtelecom" и реструктуризация национального оператора средств радио и телевидения – государственного предприятия "Radiocomunicaţii". 

Имея в виду, что приватизация в условиях либерализации рынка электросвязи может привести к временным негативным явлениям в социальном плане, необходимо максимально предотвратить эти явления для достижения доступной цены для общества. 

2.6. Либерализация рынка электросвязи 

В целях снижения отрицательных явлений в результате либерализации будет производиться планирование и осторожное внедрение процесса приватизации. Учитывая данные требования и соблюдая предписания, предусмотренные в документах вступления в ВТО, Зеленой книге и соответствующих директивах ЕС, ЕКПЭ о либерализации и введении конкуренции на внутреннем рынке, предусматривается параллельное функционирование на ограниченный период времени как либерализированного, так и ограниченного рынка. 

Ограниченный рынок предусматривает: 

1) оказание услуг международной и междугородной телефонии, а также телефонии, основанной на Протоколе Интернет (телефония IP), за исключением услуг персональных спутниковых связей S-PCS; 

[Абзац изменен Пост. Прав. N 1048 от 04.10.2001] 

  

2) международные и междугородные арендованные каналы. 

Лицензии на местную телефонию будут выдаваться на все зоны, за исключением муниципия Кишинэу и уездных центров. 

Другие сети сервиса уже либерализированы. К 31 декабря 2003 года рынок электросвязи будет полностью либерализирован. 

 

3. ПРИОРИТЕТЫ НАЦИОНАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ В ОБЛАСТИ

ЭЛЕКТРОСВЯЗИ В МЕЖДУНАРОДНОМ ПЛАНЕ 

Рынок услуг электросвязи распространяется от национальной зоны к региональным рынкам радиосвязи как ЕКПЭ и глобальным как ВТО, что определяет приоритеты национальной политики электросвязи в международном плане. 

Тесное сотрудничество центральных отраслевых органов публичного управления со структурами ЕКПЭ и последовательное применение в условиях нашей страны и в свете Соглашения о партнерстве и сотрудничестве с ЕС, директив, решений, резолюций и рекомендаций европейских органов в области электросвязи является единственно верным путем, способным ускорить формирование правовой базы для свободного рынка электросвязи и последующего интегрирования национальных сетей электросвязи в Единую европейскую сеть электросвязи. 

Тесное сотрудничество с отраслевыми органами стандартизации и Европейским Институтом Стандартизации в Электросвязи (ЕИСЭ), присоединение к Государственной администрации почты и электросвязи и, возможно, некоторых операторов к ЕИСЭ облегчит быстрое внедрение стандартов ЕИСЭ и позволит провести сертификацию в установленном порядке оборудования, сетей и услуг электросвязи. 

В сотрудничестве с соседними странами Румынией и Украиной главная задача политики нашей страны включает вещание программ радио и телевидения, кооперирование в использовании международных волокно-оптических магистралей, управление транзитным трафиком, ребалансирование тарифов на международную электросвязь, усовершенствование механизмов взаиморасчетов, координирование частотного спектра, обеспечение в пределах территории нашей страны международного роуминга для мобильной связи и глобальных услуг стандартизации. 

Признавая важность кооперирования со странами Черноморского бассейна, Правительство выражает волю и в дальнейшем содействовать его развитию в свете документов, принятых в рамках Экономического сотрудничества в Черноморском бассейне (ЭСЧБ) в целях создания высокоэффективной региональной системы связи, сочетающей национальные программы электросвязи с региональными. Сотрудничество МИР и операторов сетей электросвязи с аналогичными организациями из стран СНГ в рамках Регионального сообщества связи (РСС) остается и в дальнейшем одним из главных направлений внешней политики в области электросвязи. Решение вопросов взаиморасчетов, стандартизации, выделенных ресурсов спектра радиочастот, обеспечение международного роуминга и создание ассоциаций операторов электросвязи являются основными задачами кооперирования в рамках РСС. 

Документы МСЭ и в дальнейшем будут составлять основу для национальной политики в области электросвязи. Реформирование международной системы расчетов и взаиморасчетов вследствие внедрения Генерального соглашения по торговле услугами (GATS) ВТО, постепенное приведение тарифов на национальные услуги электросвязи в соответствие с условиями рынка ВТО, управление и планирование спектра радиочастот являются важнейшими задачами, в решении которых поддержка МСЭ является существенной. 

Политика либерализации рынка электросвязи будет проведена с соблюдением условий ВТО, предусмотренных в договоре с этой организацией, а именно: формирование нормативно-правовой базы для специальных регламентаций, устранение технических препятствий в целях раскрытия электросвязи Республики Молдова для конкуренции на мировом рынке, с одной стороны, и защита национальных интересов – с другой. 

 

ВЫВОДЫ

Для реструктуризации и дальнейшего развития отрасли необходима доработка генеральной стратегии, секторальных стратегических планов развития области электросвязи, правовой базы и адекватных специальных регламентов. Реализация положений настоящей политики приведет к установлению механизмов свободного рынка в области электросвязи, который предоставит потребителям широкий ассортимент высококачественных услуг по доступным ценам. 

По истечении года функционирования свободного рынка электросвязи потребуется пересмотр юридических рамок с целью совершенствования механизма либерализации. 
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